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§ REFERENCIA A SISTEMAS DE GESTION 
DE PROYECTOS.

§ PMBoK 

– GESTION DE AGENTES INTERESADOS

– GESTION COMUNICACION

– GESTION RRHH

• COACHING – MOTIVACION PROFESIONAL.

• TEAM BUILDING

§ PRINCE2 

– ORGANIZACIÓN – TECNICA 6 PASOS

– FASE DE INICIO – IDENTIFICACION STAKEHOLDERS

– TECNICA DE REVISION DE LA CALIDAD

IDENTIFCAR	Y	
GESTIONAR	AGENTES	

INTERESADOS		
FACTOR	DE	RIESGO



• PMBOK 

– GESTION DE AGENTES INTERESADOS



• PMBOK 

– GESTION DE AGENTES INTERESADOS

– GESTION COMUNICACION

– GESTION RRHH

• COACHING – MOTIVACION PERSONAL/PROFESIONAL.

• TEAM BUILDING

IDENTIFICAR
ANALIZAR	
IMPACTO

EVALUAR



• PRINCE2

– GESTION AGENTES INTERESADOS 

YA	SE	DEFINE	DESDE	EL	PRINCIPIO	LOS	PRINCIPALES	AGENTES.	LIGADO	A	LOS	APARTADOS	DE	
ORGANIZACIÓN.	 HERRAMIENTA 6	PASOS	INTERACCION	CON	AGENTES:

••IDENTIFICACIONQUIEN

••INTERESES

••ACTITUDESQUE

••COMUNICACIÓNCOMO

••FRECUENCIA	

••SELECCIÓN	MENSAJERO
CUANDO

••DESARROLLAR	
PLANIFICACIONHACER

••CHECKEAR	RESULTADORESULTADO



• PMBOK 

– GESTION DE AGENTES INTERESADOS

– GESTION COMUNICACION

– GESTION RRHH

• COACHING – MOTIVACION PROFESIONAL.

• TEAM BUILDING

• PRINCE2 
GESTON	DE	LA	ESTRATEGIA	DE	COMUNICACION		DEFINE	UNA	VIA	CLARA	DE	COMUNICACIÓN		

PARA	EVITAR	ERRORES	– MALENTENDIDOS	– INDEFINICIONES:
REDUCIR	RIESGO	DEL	IMPACTO	

OBTENER
FEEDBACK
CONTINUO



– GESTION RRHH

• MOTIVACION - GESTIÓN DE EQUIPOS

– TEORIA MASLOW

– TEORÍA DE LOS FACTORES DE HERZBERG

– TOERÍA X,Y DE McGregor

– TEORÍA Z DE OUCHI

– TEORÍA 3 MOTIVACIONES DE Mc CLELLAND

– TEORÍA ERC DE ARLDEFER

• TEAM BUILDING

– DINAMICAS DE  “TEAM BUILDING”



Pirámide de Maslow Teoría ERC Arldefer



Teoría X – Y McGregor

••TRABAJADOR	REQUIERE	
SUPERVISION	- MOTIVACION

TEORIA	X

••TRABAJADOR	SE	
COMPROMETE	SEGÚN	SE	
RECOMPENSEN	SUS	LOGROS

TEORIA	Y

Teoría Z de W. Ouchi

Confianza

••Atención	a	las	relaciones	
Humanas

Relaciones	humanas	
estrechas



• PRINCE2 

DEFINICIÓN	CLARA	DE	REQUISITOS	
USUARIOS	Y	CRITERIOS	DE	

ACEPTACION

• HERRAMIENTA PLANIFICACIÓN BASADA EN EL  

PRODUCTO. 

LA	DEFINICIÓN	CLARA	DE	TRABAJO	A	
DESARROLLAR	EVITA	

MALENTENDIDOS	REDUCIENDO	EL	
RIESGO

• DEFINICIÓN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES





§ FACTORES 

§ SOCIALES

§ CULTURALES



FACTORES SOCIALES

– Conciliación	de	vida	laboral	personal

– Actitud	desarrollo	del	trabajo	

FAMILIA	
ROLES	Y	
STATUS

GRUPOS	DE	
REFERENCIA



FACTORES CULTURALES

– EXPRESAR	LA	SITUACIÓN	REAL	DE	UNA	
SITUACION	O	EXPLICACIÓN.

-DIFERENCIA	ENTRE	TENER	RAZON	Y	
SOLUCIONAR	UN	PROBLEMA.

“NO	LIBRES	GUERRAS	QUE	NO	VAYAS	A	
GANAR”	SUN	TZU.

CULTURA SUBCULTURA

NACIONALIDAD
GRUPOS	

RELIGIOSOS
ZONA	

GEOGRÁFICA

CLASE	SOCIAL
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§ APROXIMACION A LA SITUACIÓN.

1. COMUNICACIÓN – ESCUCHA  ACTIVA

2. LECCIONES APRENDIDAS 

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES BIEN 
DEFINIDAS

4. ANTROPOCENTRISMO CULTURAL

5. CONCLUSIÓN



1. COMUNICACIÓN - ESCUCHA ACTIVA

§ Fomento de comunicación y colaboración

§ Claridad en la misión y en la visión.

§ Establecer una base de igualdad solida

Albert		Mehrabian:	

·	PALABRAS	7%		·	TONO	DE	LA	VOZ		38%

·	LENGUAJE	CORPORAL	55%

Distorsiones	Cognitivas	- Interferencias	Arbitrarias.		
(Xavier	Guix)

Agravios	comparativos	- “Team	building”

ESCUCHA	ACTIVA	POR	CENTRARSE	EN	EL	“COMO”

CONJUNTO	DE	EXPRESIONES	DEL	INTERLOCUTOR



COMUNICACIÓN	– PNL

• NIVELES	LOGICOS
• SISTEMA

• IDENTIDAD

• CREENCIAS

• CAPACIDADES

• CONDUCTAS

• AMBIENTES

• QUESTIONES ASOCIADAS.
• ¿PARA QUÉ? ¿QUIÉN MÁS?

• ¿QUIÉN?

• ¿PORQUÉ? VALORES

• ¿CÓMO?

• ¿QUÉ?

• ¿DÓNDE?

• ESTRATEGIA “DESC”

• DESCRIBIR	
• EXPRESAR
• SUGERIR
• CONSECUENCIAS.

NIVELES	DE	LAS	CONVERSACIONES	
(GREGORY	BATESON	)	



2. LECCIONES APRENDIDAS

– PMBOK

– PRINCE2

NO	SON	SOLO	INFORMES		O	PLANTILLAS		DE	LECCIONES	
APRENDIDAS,	SIEMPRE	SE	PUEDE	ACTUAR	DE	UNA	
MANERA	MÁS	AGIL		Y	MÁS	DIRECTA	PARA		PODER	
ALCANZAR	LOS	OBJETIVOS

UNO	DE	LOS	7	PILARES	DE	LA	METODOLOGÍA.	



3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEFINIDAS.

§ PRINCE2 . 

§ PMBOK.



4. ELIMINACION ANTROPOCENTRISMO 
CULTURAL



5. CONCLUSIÓN:

– DIPLOMACIA

– EMPATIA

– PACIENCIA

“ES IMPORTANTE APRENDER DE LOS 

ERRORES, PERO SI ESTOS  SON DE LOS 

DEMÁS MEJOR”



Thank you 

www.eptisa.com
TIIC

David Pascual
Dir. División de Tecnologías de la Información

_______________________________

Emilio Muñoz, 35 -37.
28037 Madrid
T - (+34) 915 949 500
M- (+34) 690 95 11 99
E-mail: david.pascual@ti.eptisa.com


