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REFERENCIA A SISTEMAS DE GESTION
DE PROYECTOS.

PMBoK

— GESTION DE AGENTES INTERESADOS

— GESTION COMUNICACION

— GESTION RRHH

« COACHING — MOTIVACION PROFESIONAL.

IDENTIFCAR'Y
GESTIONAR AGENTES
INTERESADOS
FACTOR DE RIESGO

TEAM BUILDING

PRINCE2
— ORGANIZACION — TECNICA 6 PASOS
— FASE DE INICIO — IDENTIFICACION STAKEHOLDERS

TECNICA DE REVISION DE LA CALIDAD
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Murcia entierra el AVE a golpe de protesta vecinal

Una movilizacion vecinal sin precedentes logra soterrar un tramo de la linea de alta
velocidad, pero los recelos subsisten

VIRGINIA VADILLO

Unas mujeres esperan el pasado viernes para curzar un paso a nivel en plena ciudad de Murcia. Pedro Martinez Rodriguez. EL PAIS | QUALITY




« PMBOK . I[

— GESTION DE AGENTES INTERESADOS

ANALIZAR
IDENTIFICAR IMPACTO EVALUAR




 PRINCEZ2

— GESTION AGENTES INTERESADOS

YA SE DEFINE DESDE EL PRINCIPIO LOS PRINCIPALES AGENTES. LIGADO A LOS APARTADOS DE
ORGANIZACION. HERRAMIENTA 6 PASOS INTERACCION CON AGENTES:

eo[FRECUENCIA
* *IDENTIFICACION CUANDO e eSELECCION MENSAJERO
*o|NTERESES *eDESARROLLAR

o ACTITUDES PLANIFICACION

¢« COMUNICACION HESUIAYANDI0) | e CHECKEAR RESULTADO




« PMBOK

OBTENER
FEEDBACK
CONTINUO

— GESTION COMUNICACION

* PRINCEZ2

GESTON DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEFINE UNA VIA CLARA DE COMUNICACION
PARA EVITAR ERRORES — MALENTENDIDOS — INDEFINICIONES:
REDUCIR RIESGO DEL IMPACTO



GESTION RRHH

- MOTIVACION - GESTION DE EQUIPOS

TEORIA MASLOW

- TEORIA DE LOS FACTORES DE HERZBERG
- TOERIA X,Y DE McGregor

- TEORIA Z DE OUCHI

- TEORIA 3 MOTIVACIONES DE Mc CLELLAND

- TEORIA ERC DE ARLDEFER

. TEAM BUILDING

DINAMICAS DE “TEAM BUILDING”



Piramide de Maslow Teoria ERC Arldefer

a ° r e B fal m . i
~ S 4
m?dh de Hechos,
Auto-Realizacion e CRECIAENTD
N
4 Auto-reconocimiento, Conflanza, Respets,

nocirmeEnt a‘a

RELACION

Seguridad Fisica, Emplec, Seguridad moral,
Familier, otc. EXISTENCIA

Respiracion, Alimentacion, Descanso, Sexo,
Saled etc,
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Teoria X — Y McGregor Teoria Z de W. Ouchi

TEORIA X Confianza

Atencion a las relaciones
umanas

TEORIA Y Relaciones humanas
estrechas




PRINCE?2
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DEFINICION CLARA DE REQUISITOS et N
USUARIOS Y CRITERIOS DE ' gggg@g@‘b%@sw“ e\ DA EN EL
AC E PTAC I O N Puesta' f::'z‘g:?cl:‘f; z:::: ;t:)oyecto
7 temas ,
LA DEFINICION CLARA DE TRABAJO A .
DEFINICION D

DESARROLLAR EVITA 7
MALENTENDIDOS REDUCIENDO EL / PTINCIpios
RIESGO
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“GREO EN VERDAD QUE S|
CUIDAS A TUS EMPLEADOS,
ELLOS CUIDARAN DE

TU NEGOCI0"

R ICHARD BRANSON




FACTORES
= SOCIALES

= CULTURALES



FACTORES SOCIALES
0 ECONOMIA

‘Call centers’ de ida y vuelta

La crisis invierte la tendencia y las empresas repatrian servicios como la atencion telefénica

ROLES Y
STATUS

GRUPQOS DE
REFERENCIA

FAMILIA

Muchas empresas estan repatriando los centros de atencion telefénica a sus respectivos paises. SANTI BURGOS




FACTORES CULTURALES

INA

CLASE SOCIAL

A
St JAR J
9k "NOLIBRES GUERRAS QUE NO VAYAS A

ur

GRUPOS
RELIGIOSQOS

ZONA

NACIONALIDAD GEOGRAFICA

s
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APROXIMACION A LA SITUACION.
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APROXIMACION A LA SITUACION.

1.

COMUNICACION — ESCUCHA ACTIVA

LECCIONES APRENDIDAS

ROLES Y RESPONSABILIDADES BIEN
DEFINIDAS

ANTROPOCENTRISMO CULTURAL

CONCLUSION



= Fomento de comunicacion y colaboracion
Albert Mehrabian:

- PALABRAS 7% - TONO DE LA VOZ 38%
- LENGUAJE CORPORAL 55%
= (Claridad en la mision y en la vision.

Distorsiones Cognitivas - Interferencias Arbitrarias.

(Xavier Guix)

= Establecer una base de igualdad solida

Agravios comparativos - “Team building”




NIVELES DE LAS CONVERSACIONES

COMUNICACION - PNL (GREGORY BATESON ) e pt,'sa

Together for a better future

QUESTIONES ASOCIADAS.

. JPARA QUE? ;QUIEN MAS?
s QUIEN?

; PORQUE? VALORES

. COMO?
; QUE?

* SISTEMA

—————
——
)
—

 CAPACIDADES
* CONDUCTAS
* AMBIENTES

* DESCRIBIR

* EXPRESAR

* SUGERIR

* CONSECUENCIAS.




2. LECCIONES APRENDIDAS

— PMBOK

NO SON SOLO INFORMES O PLANTILLAS DE LECCIONES
APRENDIDAS, SIEMPRE SE PUEDE ACTUAR DE UNA
MANERA MAS AGIL Y MAS DIRECTA PARA PODER
ALCANZAR LOS OBJETIVOS

— PRINCEZ2

UNO DE LOS 7 PILARES DE LA METODOLOGIA.



3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEFINIDAS.

= PRINCE2.

PMBOK.
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4. ELIMINACION ANTROPOCENTRISMO
CULTURAL
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5. CONCLUSION:

— DIPLOMACIA
— EMPATIA

— PACIENCIA

"ES IMPORTANTE APRENDER DE LOS
ERRORES, PERO SI ESTOS SON DE LOS

DEMAS MEJOR”



David Pascual
Dir. Division de Tecnologias de la Informaciéon
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