


Agenda

Ø ¿Quién es	el	Business	Analyst (BA)?

Ø BA	como	facilitador	del	cambio	a	nivel	estratégico

Ø La	gestión de	requisitos

Ø Futuro	de	la	profesión





Qué es	un	“Business	Analyst”

Análisis de	Negocio	es	la	aplicación	de	conocimiento,	habilidades	y	técnicas	para:

q Identificar	problemas	y	necesidades	de	negocio.

q Identificar	y	recomendar	soluciones	viables	para	estas	necesidades.

qElicitar,	documentar	y	gestionar	requisitos	de	los	interesados	para	cumplir	

objetivos	de	negocio	y	del	proyecto.

q Facilitar	la	implementación exitosa	del	producto,	servicio	o	resultado	final	del	

programa	o	proyecto.

El	Analista	de	Negocio	realiza	las	funciones	de	Análisis de	Negocio

PMI	- Business	Analysis for Practicioners – A	Practice Guide



Project	Manager		vs		Business	Analyst

El Project Manager y Business Analyst juegan un rol de liderazgo critico en programas y

proyectos. Cuando estos roles trabajan colaborativa y eficientemente juntos, un Proyecto

tendrá oportunidades más altas de ser exitoso.

PMI	- Business	Analysis for Practicioners – A	Practice Guide



Alcance	del	rol	de	Business	Analyst
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Gestión de	Requisitos





¿Entregar	exactamente	lo	que	el	cliente	
pide	garantiza	su	satisfacción?



Importancia	de	la	Gestión de	Requisitos

PMIs Pulse	of	the Profession:	Requirements Management	

A	Core	Competency for the Project	and	Program Success - 2014

q47%	de	los	proyectos	que	fracasan	no	alcanzan	sus	
objetivos	debido	a	una	deficiente	gestión	de	requisitos.

q Cuando	los	equipos	establecen	que	la	comunicación	inadecuada	

o	deficiente	es	la	causa	principal	por	la	que	fracasan	los	

proyectos,	tres	de	cada	cuatro	organizaciones	(75%)	informan	que	

el	problema	perjudica	a	la	gesIón	de	requisitos,	más	que	a	

cualquier	otro	aspecto	de	sus	proyectos,	incluido	el	riesgo,	las	partes	

implicadas,	los	cronogramas	o	el	presupuesto.	





Evolución de	BA	en	los	próximos	años



Certificaciones



Comparativa



LET’S	CONNECT…

https://www.linkedin.com/in/raulnavarropmp



Dominios	del	BA

q Evaluación	de	Necesidades:	Entender	un	problema	(o	oportunidad)	de	negocio	y	evaluar	

opciones	para	ayudar	a	elaborar	una	solución	efectiva.

q Planificación: Plan	para	gestionar	las	actividades	de	Business	Analysis en	el	proyecto.	

Define	herramientas,	políticas	y	procedimientos	para	el	plan	de	gestión	de	requisitos,	

trazabilidad,	control	de	cambio	y	documentos	y	criterios	de	aceptación.

q Análisis: Tareas	para	la	elicitación,	análisis,	descomposición,	aceptación,	aprobación,	

especificación	y	validación	de	requisitos	del	proyecto	o	producto.

q Trazabilidad	y	Monitoreo:	Gestiona	tanto	el	ciclo	de	vida	de	los	requisitos	así	como	la	

comunicación	de	sus	estatus	a	los	interesados.

q Evaluación	de	la	Solución:	Evalúa	que	tan	bien	cumple	la	solución	a	los	requisitos	y	

necesidades	del	negocio.	Incluye	pruebas,	evaluación	de	deficiencias	y	aceptación.		




